(q0]
£
2,
-
O
(q0]
T
C
O
=
(O
>
(q0]
&
O

fl

il




PIENRYHMAKOTI

Sisallys

L JORAANTO.....eee s s
1.1 TOIMINE-@JATUS ... ..eeiiiiiiic e e e e e et e e e e e s e s saa bt e e e eeeesessaaabaeaeeeeeeeanabaraaeeeeeeeennarrnes
2 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen .......ccccciiiieeiiiiiiiiiiiiiciiiii s sresessssseneses
2.1 OMAVAIVONNAN VASTUUL .........oiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e ee e st e ettt e s beesbeeesabeesabeeesseeesabeeesabeesabeesneeesaneeanns
2.2 LAATU ... et e e st e e s s e e e s sera e e e s snes
2.3 YKSikGiden 0mavalVOoNta ..........cocooiiiiiiiiiieeeeee ettt sttt s ee s
3 riskien hallinta ...ccooeiiiiiiic
BLL  HENKIIOSED .......cooueiiiiiiiiiiiecee ettt ettt ettt e s et e ab e e s bt esbee e sabeesabteeabbee s beeenabeesabeeenteesbeeenns
3.2 Asiakkaat ja pienryhmakodilla @sioivat ..............cccoiiiiiiiiiiiiiiie e
3 I Yo LT o ) 1] (U ORIt
3.4 Henkiloston saatavuus ja 0saamisen varmistaminen .............cccccovveiieiiiieicciiee et e e eire e e
3.5 ValmiuSSUUNNITEIMA .....couiiiiie ettt e b e s bt e st e st s b e bt e b e beesmeeemeeeaeeeneean
Y ¥ T 3 - U
4.1 Asiakastyytyvaisyys ja tyOtYYYVAISYYS ......ccoociiiiiiiiiiiicciiee ettt e e et e e e seae e e s s aaee e e araeeean
4.2 Perehdyttaminen Ja SEN SEUIANTA .............coiiiiiiiiiiiiiie e e e sae e e e sta e e e e satae e e seneaeeeesasraeeean
4.3 Palautteet, havainnot, poikkeamat ja niiden seuranta.................cccceeriiiiiiiiiii e
5 KEhItEAMINEN . s e e e e s
Y= A -

Sivul/9



PIENRYHMAKOTI

1 Johdanto

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Pienryhmakoti Auran palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua
ja yhdenvertaisuutta seurataan seka miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa kuvatut
toimintatavat koskettavat koko henkilostoa. Lisaksi Pienryhmakoti Auran yksikailla on erikseen laaditut
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat, joissa kuvataan omavalvonnan toteutumista
yksikkokohtaisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) maérittelee palveluntuottajan omavalvonnasta
seuraavaa:

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sdhkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikot.

Omavalvontaohjelmassa on méaariteltava, miten palvelunjarjestdjan 23 §:ssd ja palveluntuottajan 27 §:ssa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on my0s pdivittdisen toiminnan sisdltamat
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja
Iaheisiltadn seka palveluyksikdn henkildstolta sadnndllisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Palveluja on kehitettavda omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella
seka asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seurannan sekd 3 momentissa tarkoitetun
palautteen perusteella.

Pienryhmakoti Auran omavalvontaohjelma on laadittu lain osoittamalla tavalla. Omavalvontaohjelmaa
paivitetddn omavalvonnassa, sdantelyssa ja toimintatavoissa tapahtuvien muutoksien yhteydessa.
Omavalvontaohjelma on nahtavissa Pienryhmakoti Auran yksikéiden eteistiloissa, tyontekijoiden
perehdytyskansiossa seka verkossa osoitteessa www.pienryhmakotiaura.fi.
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1.1 Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti Aura tarjoaa ympadrivuorokautista lastensuojelun sijaishuollon palvelua 7-paikkaisissa lasten-
suojeluyksikdissa Aurassa, Turussa ja Naantalissa.

Pienryhmakoti Auran toimintaa ohjaa muun muassa lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, laki yksityisten sosi-
aalipalvelujen valvonnasta, laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, laki sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd, laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Lisaksi
toiminnassa huomioidaan Sosiaali- ja terveysministerion laatimat sijaishuollon laatukriteerit seka puitesopi-
mukset.

Perustehtdvamme on tarjota hyvinvointialueiden sijoittamille lapsille ympéarivuorokautista, ammatillista ja
laadukasta hoitoa. Pienryhmakoti Aurassa teemme tiivista yhteistyota lapsen ldheisten ja hdnen verkosto-
jensa kanssa. Pienryhmakotiin voidaan sijoittaa lapsia kiireellisena sijoituksena, avohuollon sijoituksena tai
huostaanotettuna. Pienryhmakoti Aura tarjoaa myds valvottuja vaihtoja ja tapaamisia seka jalkihuollon pal-
veluja Pienryhmakoti Aurasta itsenaistyville nuorille. Pienryhmakoti Auran henkilékunnalla on sosiaali- ja ter-
veysalan koulutus ja rekrytoinnissa pyritdan aina pitkiin tyosuhteisiin.

Pienryhmakodin toiminta perustuu ratkaisukeskeiseen tydtapaan. Ratkaisukeskeisyyden tavoitteena on l6y-

taa lapsen voimavaroja, olemassa olevat taidot ja uusia keinoja vahingollisten tai tehottomien keinojen ti-
lalle, jotta han paasisi eteenpdin tavoitteissaan.

Omaohjaajatyoskentelyn avulla mahdollistuu lapsen yksiléllinen kohtaaminen ja vahvuuksien seka voimava-
rojen lI6ytaminen. Lasta tuetaan ja kannustetaan positiivisen palautteen avulla. Pienryhmakodin yhteinen
toiminta ja yhteiset ruokailuhetket luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja osallistavat lasta toimimaan yhtei-
s6ssd ja myohemmin osana yhteiskuntaa. Lapsille annetaan mahdollisuus harjoitella erilaisia taitoja ja teke-
maan virheita turvallisessa ymparistdssa. Lasta ja nuorta haastetaan ajattelemaan ja kokemaan uusia asioita
ohjaajien tukemana. Lapsia arvostetaan ja kunnioitetaan seka luodaan kannustava ja turvallinen ilmapiiri

tuoda omia mielipiteitd ja ajatuksia esiin. On tarkeda, etta jokainen lapsi voi kokea tulleensa kuulluksi ja ym-
marretyksi seka saada kokemus, ettd hanen mielipiteelldadan on merkitysta.
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2 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

2.1 Omavalvonnan vastuut

Pienryhmakoti Auran johtaja vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja siihen kuuluvan riskienhallinnan
toteuttamisesta. Johtaja seuraa, ettd omavalvontaa suoritetaan organisaatiossa sovittujen periaatteiden ja
menettelytapojen mukaisesti.

Yksikoiden johtajat vastaavat yksikdiden omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta ja
omavalvonnan toteuttamisesta.

2.2 Laatu
Pienryhmakoti Auran toiminnan laadussa otetaan huomioon mm. lastensuojelulaki, Sosiaali- ja
terveysministerion laatimat sijaishuollon laatukriteerit seka puitesopimukset.

Pienryhmakoti Auran laadunvalvonnasta vastaa Pienryhmakoti Auran johtaja yhdessa yksikoiden johtajien
kanssa. Esihenkilotiimi kokoontuu kuukausittain kasittelemaan laatuun ja sen kehittamiseen liittyvia asioita.
Esihenkil6tiimissa seurataan mm. laatuun liittyvid mittareita, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyita, havaintoja,
poikkeamia ja muuta palautetta, joiden pohjalta maaritellaan kehittamistoimenpiteitd. Kolmannesvuosittain
asiakkaiden kanssa tehdaan toimintakykymittarit, missa ohjaajat, huoltajat ja lapsi itse arvioi lapsen
toimintakykya ja sen kehitysta. Sdannolliset toimintakykymittarit ovat vaikuttavuuden arviota ja ndin myos
osa laadun arviointia.

Pienryhmakoti Auran johtajan vastuulla on omavalvontaohjelman ylldpito ja paivittdminen.

2.3 Yksikdiden omavalvonta

Yksikon johtajien vastuulla on luoda tydyhteis66n avoin ja turvallinen ilmapiiri epdkohtien ja turvallisuusasi-
oiden kasittelylle seka perehdyttada tyontekijat organisaation sekd oman yksikkdnsa omavalvonnan toiminta-
tapoihin.

Yksikoiden johtajien vastuulla on huolehtia, etta yksikdissa toteutetaan omavalvontaa palvelun laadun, tur-
vallisuuden, yhdenvertaisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksikoilla tulee olla laadittuna oma-
valvontasuunnitelma, jossa kuvataan yksikkdkohtaiset kaytannot ja toimenpiteet omavalvonnan toteutta-
miseksi. Suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuu koko yksikon henkilokunta. Suunnitelma pai-
vitetddn vahintaan vuosittain vastaamaan yksikon kaytantoja, joilla varmistetaan lakien, vaatimusten ja Pien-
ryhmakoti Auran omavalvontaohjelman toteutuminen yksikdn arjessa.
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3 riskien hallinta

Riskien hallinta on osa Pienryhmakoti Auran johtamista ja paatdksentekoa. Riskien hallinnassa tunnistetaan
toimintaan liittyvat riskit ja arvioidaan niiden vaikutuksia seka mietitdan miten mahdollisiin riskeihin, voidaan
varautua ennalta. Pienryhmakoti Aurassa on tunnistettu ja tehty suunnitelmia erilaisten riskien ja hairictilan-
teiden varalle siten, ettd toiminta jatkuu mahdollisimman normaalina riskeistd huolimatta.

Pienryhmakoti Auran koko henkilokunnan vastuulla on tunnistaa riskeja ja tuoda yksikén johtajien tietoon
tunnistamansa riskit. Henkilékunnan velvollisuus on toimia yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti
ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sekd omavalvon-
nan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen seka havaintojen ilmoittamiseen ja seurantaan. Yksikon johtaja vastaa yksikossa ta-
pahtuvien riskien ja vaaratapahtuminen kasittelysta, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien toimenpi-
teiden seuraamisesta. Pienryhmakoti Auran johtaja osallistuu riskien ja vaaratapahtumien kasittelyyn ja seu-
rantaan.

Riskikartoitusta tehddaan vahintaan vuosittain. Riskikartoituksessa otetaan huomioon ihmisiin, omaisuuteen,
ymparistoon ja toimintaan kohdistuvia riskeja ja arvioidaan niiden vaikutusta. Kartoituksen avulla nousee
esiin merkittavimmat uhkatekijat, joille suunnitellaan toimenpiteet. Havaintojen ja poikkeamien ilmoittamis-
kdytantona on erillinen lomake, joka 16ytyy jokaisen yksikon perehdytyskansiosta seka on tulostettavissa ko-
neelta.

3.1. Henkil®sto

Pienryhmakoti Auran henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa tyossadn havaitsemansa riskit, epakohdat,
vaaratilanteet ja lIahelta piti-tilanteet yksikon johtajalle viipymatta. Havainnot kirjataan erilliselle Uhka- ja
vaaratilannelomakkeelle. Yksikon johtaja, tarvittaessa yhdessa Pienryhmakoti Auran johtajan kanssa kasitte-
lee ilmoitukset ja tekee tarvittavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan kirjatun aikataulun mukaisesti.
Riskien tunnistamisessa ja havainnoinnissa apuna kaytetaan STM:n tydsuojelun riskikartoituksia ja henkilo-
kunnan havainnointia.

3.2 Asiakkaat ja pienryhmakodilla asioivat

Asiakkaat ja muut Pienryhmakoti Auran yksikoissa asioivat henkil6t voivat tuoda esille havaitsemansa epa-
kohdat suullisesti henkilékunnalle tai kirjallisesti lomakkeella, joka 16ytyy Pienryhmakoti Auran yksikdiden
eteistiloista. Palautteen voi antaa lomakkeella anonyymisti jattamalla palaute eteistiloissa olevaan postilaa-
tikkoon. Lomakkeen voi myos antaa vuorossa olevalle ohjaajalle, jolloin palaute ei ole anonyymi. Kaikki pa-
lautteet kasitelldan yksikdn johtajan seka Pienryhmakoti Auran johtajan toimesta ja annetaan tiedoksi yksi-
kén henkilokunnalle omavalvontasuunnitelmaan kirjatun aikataulun mukaisesti.
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3.3 Tyosuojelu

Pienryhmakoti Aurassa toimitaan STM:n tydsuojelun periaatteiden mukaisesti. Tydsuojelun tarkoituksena on
ehkaistd, vahentaa ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle
haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta. Tavoitteena on vahentaa sairaspoissaoloja, vahentada tyokyvyt-
tomyyden riskia, yllapitaa tyo- ja toimintakykya seka kehittaa tyooloja.

Pienryhmakoti Aurassa tyosuojelun yhteistoiminta toteutuu tydsuojelutoimikunnan tapaamisilla. Tyontekijat
ovat valinneet tyOsuojeluvaltuutetun seka varavaltuutetun. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu kahdesti vuo-
dessa keskustelemaan tyosuojeluun liittyvista havainnoista, suunnitelmista ja toimenpiteista.

Tyontekijoiden tydaikaa seurataan tydvuorosuunnitteluohjelman avulla. Tyévuorosuunnittelussa
huomioidaan yksityisten sosiaalipalvelujen tydehtosopimus seka tydaikalaki. Tyontekijoilld on kaytossa 6
viikon tasoittumisjakso, joka antaa joustoa ergonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Tyontekijoiden
sairaslomien maaraa seurataan yksikkotasolla yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Tyontekijoiden hyvinvointia
ja tyossdjaksamista seurataan lisdksi vuosittaisten kehityskeskustelujen ja tavoitekeskustelujen yhteydessa
seka paivittaisissa kohtaamisissa.

Ty6suojelun tirkedna tavoitteena on huolehtia tydntekijoiden hyvinvoinnista sekd oikeudenmukaisesta koh-
telusta. Teetamme tyontekijoilld vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyn, jonka tulosten pohjalta arvioimme tyo6-
tyytyvaisyyden tasoa ja teemme suunnitelmia ja toimenpiteitd sen parantamiseksi.

Ty6suojelun toimintaohjelma on tyéntekijoiden nahtavissa yksikoiden perehdytyskansiossa.

3.4 Henkil6ston saatavuus ja osaamisen varmistaminen

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa uuden tydntekijan tutkintotodistus, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattipatevyys ja rikostaustaote seka ladkeluvat ja ensiapukoulutus.

Henkilostén osaamisen painopistealueet maaritellaan esihenkildiden tiimissd osana johtamistydskentelya.
Koulutustarpeita kartoitetaan ja arvioidaan saannollisissa yksikon sisdisissa tiimipalavereissa seka tyontekijoi-
den kehitys- ja tavoitekeskusteluissa. Yksikodiden koulutussuunnitelmat laaditaan tavoitteiden pohjalta. Yksi-
koiden johtajat seuraavat koulutusten toteutumista suunnitelman mukaisesti.

3.5 Valmiussuunnitelma
Pienryhmakoti Auralle on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Sen laatimisesta ja paivittami-
sesta vastaa Pienryhmakoti Auran johtaja.
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4 Seuranta

4.1 Asiakastyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys

Pienryhmakoti Aura seuraa toiminnan laatua asiakastyytyvaisyyskyselyjen, henkiloston tyotyytyvaisyysky-
selyjen seka erillisten palautteiden pohjalta. Kyselyt anonyymisti ja tulokset kasitellaan esihenkildiden kes-
ken seka yksikdiden tiimipalavereissa. Palautteen pohjalta tehddan suunnitelmia palvelun laadun kehitta-
miseksi.

Tavoitteena on vastata entista paremmin asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin ja pyrkia jatkuvasti
parantamaan palvelun sisdlt6a. Myds henkiloston tyotyytyvaisyyden parantaminen ja lisddminen on yksi ta-
voitteista. Pienryhmakoti Aurassa koetaan, ettd henkiloston tyotyytyvaisyydelld on vaikutusta tyossajaksami-
seen ja sita kautta asiakastyytyvaisyyteen.

4.2 Perehdyttaminen ja sen seuranta

Yksikon johtajilla on vastuu perehdytyksestd, mutta myos yksikon vuoroissa olevat ohjaajat osallistuvat uu-
den tyontekijan perehdytykseen. Yksikoihin on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka pohjalta perehdytys
toteutetaan.

Perehdytyksen kulkua seurataan perehdytyslomakkeella, jonka perehdytettava ja perehdyttaja kuittaa alle-
kirjoituksellaan lapi kdydyksi. Perehdytysjakson aikana tyontekijan kanssa kaydaan aktiivisesti keskustelua
yksikon kdytannoista ja asiakkaiden yksilollisistd ohjauksen tarpeista. Perehdytettavalle annetaan myos mah-
dollisuus tuoda itse esiin asioita, joihin hdn toivoisi enemman perehdytystd. Perehdytettavalta pyydetdan
aina palautetta perehdytyksen onnistumisesta.

4.3 Palautteet, havainnot, poikkeamat ja niiden seuranta

Pienryhmakoti Aurassa koetaan kaikki positiivinen, kriittinen ja rakentava palaute tarkeédksi toiminnan kehit-
tdmisen nakokulmasta. Palaute on osa ammatillista kehittymista ja ohjaa toimintaamme oikeaan suuntaan.
Kdaymme henkilokuntamme kanssa lapi kaikki palautteet. Palautteen ollessa henkilokohtainen ja kriittinen
keskustelemme tarvittaessa asiasta vain kyseisen henkilon kanssa ja pohdimme palautteeseen vaikuttaneita
asioita ja sitd, miten jatkossa toimitaan.

Kirjallisiin reklamaatioihin vastaa aina yksikdn johtaja tai tarvittaessa Pienryhmakoti Auran johtaja, jos kyse
on laajemmasta asiasta, joka koskettaa koko organisaatiota.
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Tyontekijoiden velvollisuus on havainnoida ymparistddan ja tunnistaessaan poikkeavan tapahtuman, tehda
valittdmat toimenpiteet vaaratilanteen ehkadisemaksi ja raportoida asiasta yksikdn johtajalle. Yksikon johtaja
tarvittaessa yhdessa Pienryhmékoti Auran johtajan kanssa kasittelee ilmoituksen, selvittaa taustat ja tekee
mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Tyontekijoiden tekemien ilmoitusten avulla voidaan oppia tapahtuneista
ja kehittaa toimintaa esimerkiksi muuttamalla toimintatapoja tai prosesseja.
Havaintojen, palautteiden ja poikkeamien kasittelyn ja seurannan prosessi on seuraavanlainen:
1. llmoitus havainnosta, poikkeamasta tai palautteesta annetaan suullisesti tai kirjallisesti lomakkeella
yksikon johtajalle ja tarvittaessa Pienryhmakoti Auran johtajalle kasittelyyn
2. Kasittelyn jalkeen ilmoitukset kdydaan lapi yksikon/yksikoiden tiimipalaverissa ja sovitaan korjaavista
toimenpiteista.
3. Mabhdolliset turvallisuuteen ja laatuun liittyvat muutokset paivitetdan yksikon/yksikdiden omaval-
vontasuunnitelmaan.
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5 kehittdminen

Vuonna 2025 olemme kehittdneet Pienryhméakoti Auran esihenkilotydskentelya ja koko organisaation
toimintakulttuuria sekd yhdenmukaistaneet yksikdiden toimintaa ja palvelun laatua. Kehitystyota on
tarkoitus jatkaa vield vuoden 2026 aikana.

Lisdksi vuoden 2025 aikana on kehitetty omaohjaajatyoskentelyd ja perhety6ta seka tunnetaitojen
tyokalupakkia omaohjaajien tyon tueksi.

Jatkuvana tavoitteena on tuottaa laadukasta ja ajanmukaista palvelua, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja
tavoitteita.

6 viestinta

Pienryhmakoti Auran viestintd perustuu avoimuuteen ja luottamukseen. Pyrimme siihen, etta asiakkaamme,
heidan verkostonsa seka tyontekijamme ovat ajan tasalla siitd mita yksikdissamme tapahtuu. Tarkein
viestintdkanavamme on kohtaaminen, mutta kdytamme myos yleisimpia viestintdtapoja, kuten puhelinta,
sdhkopostia ja tekstiviesteja.
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